INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
V SUVISLOSTI S UDRZBOU A OPRAVOU MOTOROVYCH VOZIDIEL

V tomto dokumente si Vas dovol'ujeme informovat’ o tom, ako naSa spolo¢nost’ C Automobil Import
s.1.0., so sidlom Prievozska 4/C, 821 09 Bratislava, ICO: 35 710 438, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13992/B (d’alej len ,,my“ alebo ,naSa
spolocnost™), spractiva Vase osobné udaje ako dotknutej osoby v suvislosti s idrzbou a opravou
motorového vozidla, ktoré vlastnite alebo pouZzivate, a ktorého udrzba alebo oprava boli vykonané aj
v niektorom z Autorizovanych Servisov nasej siete. Najdete tu odpovede najma na otazky, aké osobné
udaje v suvislosti so servisom motorovych vozidiel zhromazd’ujeme, na aké ucely ich vyuzivame, a
komu tieto osobné udaje poskytujeme.

Tieto informéacie st poskytované v zmysle prisluSnych predpisov o ochrane osobnych tdajov, a to najma
v zmysle Nariadenia GDPR (ako je tento pojem definovany nizsie) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov, v zneni neskorsich predpisov.

Tieto informacie sa tykaju Specificky spractivania VaSich osobnych udajov v stvislosti s drzbou
a opravou motorovych vozidiel, avtomto rozsahu dopiiaju Vieobecné informacie o spractivani
osobnych udajov, ktoré st rovnako dostupné na nasej webovej stranke www.citroen.sk, a v ktorych
najdete d’al§ie informacie ohl'adom spracuvania Vasich osobnych tdajov nasou spolo¢nost’ou, vratane
informacie o tom:
e na aké d’alSie ucely, z akych zakonnych dévodov, a na aki dobu spracuvame Vase osobné udaje
v ingj suvislosti ako v suvislosti s udrzbou a opravou motorovych vozidiel,
e ¢Ciavakom rozsahu prendsame VaSe osobné udaje do zahranicia,
ez akych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje,
e aké mobzu byt dosledky neposkytnutia Vasich osobnych udajov,
e aké prava mate ako dotknuta osoba v suvislosti s nasim spracuvanim Vasich osobnych tidajov,
a akym spdsobom mdzete tieto prava uplatnit’ voci nasej spoloc¢nosti,
e naktory verejny organ mozete podat’ staznost’ proti spractivaniu Vasich osobnych udajov nasou
spolo¢nostou.

1. Definicie pojmov

Autorizovany Servis znamena kazdi osobu, ktorej sme ako importér osobitnou zmluvou udelili
opravnenie na uzemi Slovenskej republiky poskytovat’ servisné a popredajné sluzby pre vozidla Znacky
a/alebo distribuovat’ ndhradné diely a prislusenstvo Znacky.

Dotknuta osoba znamena fyzick osobu, ktorej sa osobné udaje tykaju (napr. zdkaznik, zaujemca o
nase produkty a sluzby).

Nariadenie GDPR znamen4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Osobny udaj znamena akukol'vek informaciu, ktora sa tyka konkrétnej identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (napr. meno, adresa pobytu, datum narodenia, identifikacné Cislo
vozidla (VIN), ¢islo zakaznika).
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Prevadzkovatel’ znamena pravnicku ¢i fyzicku osobu, ktora uréuje ucel spracuvania osobnych udajov
a prostriedky, ktorymi bude spractivanie osobnych udajov realizované.

Skupina Emil Frey znamena vsetky spolo¢nosti ovladané priamo alebo nepriamo spolo¢nostou Emil
Frey Holding AG, so sidlom Badenerstrasse 600, 8048 Ziirich, Svajéiarsko, vratane nej; do Skupiny
Emil Frey patri aj nasa spolocnost’.

Spracuvanie znamena akukol'vek operaciu alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo sibormi
osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenévanie, usporaduivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Sprostredkovatel’ znamend pravnicku ¢i fyzicku osobu poverent prevadzkovatel'om k urcitej ¢innosti,
pre vykon ktorej je nevyhnutné spractivat’ osobné udaje.

Vyrobca znamena (i) Stellantis Europe S.p.A., so sidlom C.so Agnelli 200, 10135 Turin, Taliansko,
a v zavislosti od konkrétnej znacky, ktorej produkty a sluzby vyuzivate alebo o ktoré mate zaujem, aj:
(ii)) PSA Automobiles S.A. so sidlom 2-10 Boulevard de I’Europe, 78300 Poissy, Ile De France,
Francuzsko, (iii) Opel Automobile GmbH, so sidlom Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am Main,
Nemecko, (iv) AUTOMOBILES PEUGEOT, so sidlom 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy,
Francuzsko, (v) AUTOMOBILES CITROEN, so sidlom 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy,
Francuzsko, (vi) Alfa Romeo S.p.A., so sidlom at C.so Agnelli 200, 10135 Turin, Taliansko.

Zmluva znamena jednu alebo viaceré zmluvy, na zaklade ktorych sa vykonala alebo vykonava udrzba
a/alebo opravy motorového vozidla Znacky, ktoré dotknuta osoba vlastni alebo uziva, alebo na zaklade
ktorej nasa spoloc¢nost, Autorizovany Servis alebo Vyrobca poskytuje sluzby v stvislosti s takym
motorovym vozidlom (napr. zaruka Vyrobcu).

Znacka znamena Citroén.
2. Prevadzkovatel’ osobnych udajov a jeho kontaktné udaje

Pri spracuvani osobnych tidajov ma nasa spolo¢nost’ postavenie Prevadzkovatel'a osobnych tdajov. V
pripade akychkol'vek otazok, pripomienok alebo podnetov sa na nas mdzete kedykol'vek obratit
prostrednictvom nizSie uvedenych kontaktnych udajov.

C Automobil Import s.r.o.
Prievozska 4/C
821 09 Bratislava

telefon: +421 905 394 656
e-mail: Radovan.Kopecny@p-automobil-import.sk



3. AKé kategoérie osobnych udajov spracivame V sivislosti so servisom motorovych vozidiel?

Osobné udaje, ktoré¢ spractivame v stvislosti s udrzbou a opravou motorovych vozidiel, si Vase
identifika¢né daje (t.j. meno*, datum narodenia*, zakaznicke Cislo), kontaktné idaje (t.j. poStova
adresa*, e-mail, telefonne Cislo) a identifikacné tidaje vozidla (t.j. VIN*, registracné Cislo) zo Zmluvy,
v kombinécii so zmluvnymi udajmi tykajicimi sa vozidiel a sluzieb vratane Specifikacie produktu
a sluzieb (t. j. model vozidla, prevodovka, motor, udaje o hardvéri a softvéri), technické udaje dielov
a prisluSenstva, udaje dielne a servisného strediska, vratane diagnostickych tudajov atdajov o
poruchach* alebo internych udajov vozidla.

Udaje oznagené hviezdickou (*) s nevyhnutné na plnenie Zmluvy a naplnenie ostatnych prislusnych
ucelov spractivania a musia sa poskytnat’. Ak sa neposkytnti, Zmluvu nie je mozné uzavriet’, ani riadne
plnit’ povinnosti z nej vyplyvajuce alebo suvisiace s uzivanim vozidla.

4. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade spraciivame osobné udaje v suvislosti so servisom
motorovych vozidiel?

Vase osobné udaje spracuiva naSa spolo¢nost’ a nizsie uvedeni prijemcovia v ramci plnenia Zmluvy,
najmé v suvislosti s poskytovanim oprav, udrzby, asistencnych sluzieb, osved¢enia o stave batérie, a
vymeny opotrebovanych ¢asti vasho vozidla. Vase osobné udaje budu spractivané pre nasledujice ucely
a z nasledujucich zakonnych dévodov uvedenych v tomto ¢lanku 4.

4.1  Ukely plnenia Zmluvy uzavretej medzi naSou spolo¢nost'ou a dotknutou osobou, podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR

4.1.1 Uzavretie a sprava Zmluvy

Kategorie udajov:

identifikaéné udaje zakaznika*, kontaktné udaje zakaznika*, identifikacné udaje vozidla*, udaje
o produkte a sluzbach*

Prijemcovia:
e Vyrobca
e Autorizované Servisy siete Citroén
e poskytovatelia sluzieb zapojeni do informaénych systémov Skupiny Emil Frey, vratane
poskytovatel'ov uvedenych v zozname sprostredkovatel'ov zverejnenom na webovej stranke
www.citroen.sk
e poskytovatelia sluzieb zapojeni do informacnych systémov Vyrobcu, vratane tychto
spolo¢nosti:
o Capgemini Technology Services, 5/7 rue Frédéric Clavel — 92287 Suresnes Cedex —
Francuzsko, ktora zapaja subdodavatel'ov nachadzajucich sa mimo Eurdpskej unie, a to aj
v krajinach, vo vztahu ku ktorym Komisia EU nevydala rozhodnutie o primeranosti trovne
ochrany osobnych tdajov. V takom pripade s vSak zavedené ochranné opatrenia, a
uplatiiuja sa zavdzné vnutropodnikové pravidla (BCR), ktoré su k dispozicii na adrese:
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/
o Atos SE, River Ouest, 80 Quai Voltaire, 95877 BEZONS CEDEX, Francuzsko, ktora
zapaja subdodavatel'ov nachadzajucich sa mimo Europskej unie, a to aj v krajinach, vo

vztahu ku ktorym Komisia EU nevydala rozhodnutie o primeranosti trovne ochrany
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osobnych tdajov. V takom pripade su vSak zavedené ochranné opatrenia, a uplatiuju sa
zavdzné vnutropodnikové pravidla (BCR), ktoré st kdispozicii na adrese:
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf

o IBM GBS France, 17 Avenue de I'Europe, 92275 Bois-Colombes, Franctizsko

o Salesforce.com EMEA Limited, Village 9, Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate,
London, EC2N 4AY, Spojené kral'ovstvo, ktoré sa nachddza mimo Eurdpskej unie, a to aj
v krajinach, vo vzt'ahu ku ktorym Komisia EU nevydala rozhodnutie o primeranosti urovne
ochrany osobnych tidajov. V takom pripade s vSak zavedené ochranné opatrenia, a

uplatiiuju sa zavdzné vnutropodnikové pravidla (BCR), ktoré su k dispozicii na adrese:
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesfor
ce-Processor-BCR.pdf

o Scalian Socété Alyotech, 417 I'Occitane 31670 Labege Cedex, Francuzsko

412 Informacie v ramci MyCITROEN

Kategoérie udajov:
identifikac¢né idaje vozidla

Prijemcovia:
e Vyrobca

e Autorizované Servisy siete Citroén
e poskytovatelia sluzieb uvedeni v ¢lanku 4.1.1

4.1.3 Vykonavanie zmluvnych ukonov

Vykonavanie ukonov stanovenych v Zmluve zahfiia: riadenie ukonov vykondvanych v servise,
vybavovanie reklamdcii vratane prostrednictvom call centier CITROEN, spracovanie technickych
udajov umoznujucich opravu, vydanie osvedcenia o stave batérie, technicki pomoc (diagnostiku), alebo
analyzu porach vozidla pomocou jednotky CPU vozidla.

Kategdrie udajov:
identifika¢né a kontaktné idaje zakaznika*, udaje o vozidle*, udaje o produkte a sluzbach*, technické
udaje dielov a prislusenstva, idaje o poruchach* alebo udaje z riadiacich jednotiek vozidla

Prijemcovia:
e Vyrobca

e Autorizované Servisy siete Citroén
e poskytovatelia sluzieb uvedeni v ¢lanku 4.1.1

4.1.4 Aktualizacie hardvéru a softvéru

Kategorie udajov:
identifikacné udaje vozidla*, Specifikacie produktu*, technické udaje ndhradnych dielov a prislusenstva

Prijemcovia:
e Vyrobca

e Autorizované Servisy siete Citroén
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e poskytovatelia sluzieb uvedeni v ¢lanku 4.1.1
415 Poskytovanie cestnych asistencnych sluZieb
Kategorie udajov:

identifikacné udaje vozidla*, identifikacné udaje zdkaznika*, udaje tykajice sa predaja zmlav
o poskytovani sluzieb, udaje tykajlice sa obsahu zmluvy

Prijemcovia:
e AWP Solutions CR a SR, s. . 0., so sidlom Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice,

Ceska republika

4.2 Ukely opravneného ziujmu prevadzkovatela podPa lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR

4.2.1 Plnenie uplatnenych narokov zo zaruk

Opravnenym zaujmom nasej spolo¢nosti je zaujem na preverovani opravnenosti nakladov garan¢nych
oprav uplatnenych zo strany Autorizovanych Servisov vo¢i nasej spolo¢nosti.

Kategorie udajov:
identifika¢né udaje zakaznika*, identifikacné udaje vozidla*, idaje o produkte a sluzbach*, Specifikacie
produktu a sluzieb*, technické idaje nahradnych dieclov a prislusenstva*, diagnostické udaje*, udaje o

poruchach*

Prijemcovia:
e Vyrobca
e poskytovatelia sluzieb uvedeni v ¢lanku 4.1.1
e poskytovatelia sluzieb zapojeni do informacnych systémov Skupiny Emil Frey, vratane
poskytovatel'ov uvedenych v zozname sprostredkovatel'ov zverejnenom na webovej stranke
www.citroen.sk

4.2.2 Monitorovanie kvality a spol’ahlivosti vozidla, vyskum a sluZby v oblasti kontroly a
zvySovania kvality

Vase osobné udaje st spraciivané v ramci monitorovania spol'ahlivosti vozidiel a programov zlepSovania
produktov a sluZieb (informécie o opotrebovani, diagnostike a opravach). Opravnenym zaujmom nasej
spolocnosti je riadne plnenie jej zmluvnych povinnosti vo¢i Vyrobcovi na zaklade importérskej zmluvy.

Kategdrie udajov:
kontaktné tidaje zakaznika*, VIN*, $pecifikacie produktu a sluzieb*, technické tidaje nahradnych dielov

a prisluSenstva, diagnostické tidaje, udaje o poruchach*

Prijemcovia:
e Vyrobca

e poskytovatelia sluzieb uvedeni v ¢lanku 4.1.1
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4.2.3 Zabezpecovanie zvolavacich akcii, vymena poruchovych dielov

Vase osobné udaje su spractivané za ucelom organizécie zvolavacich a servisnych akcii na odstrdnenie
poruch z vyroby. Opravnenym zaujmom nasej spolo¢nosti je riadne plnenie jej zdkonnych povinnosti
dovozcu (najmé podla §7 ods. 1 pism. f) a j) zdkona €. 56/2018 Z. z.), ako aj zmluvnych povinnosti voci
Vyrobcovi na zdklade importérskej zmluvy.

Kategorie udajov:
kontaktné tidaje zakaznika*, VIN*, $pecifikacie produktu a sluzieb*, technické tidaje nahradnych dielov
a prisluSenstva, diagnostické tidaje, udaje o poruchach*

Prijemcovia:
e Vyrobca
e Autorizované Servisy siete Citroén
e poskytovatelia sluzieb uvedeni v ¢lanku 4.1.1

4.2.4  Vedenie predajnych Statistik vykonnosti siete a predaja dielov po modeloch
a poskytovanie plneni v prospech Autorizovanych Servisov zo zmliv o autorizovanom
servise

VaSe osobné udaje s spracivané na monitorovanie predaja sluzieb a na ucely spravy bonusovych
systémov zavedenych medzi nasou spolo¢nost'ou ako importérom a jej siet’ou Autorizovanych Servisov.
Oprévnenym zaujmom prevadzkovatel’a je udrzanie a zlepSovanie kvality ponukanych sluzieb, vratane
cez bonusové schémy pre svoju siet’ Autorizovanych Servisov.

Kategorie udajov:
identifikatné udaje vozidla*, identifikaéné udaje zakaznika*, udaje tykajice sa predaja zmluv
o poskytovani sluzieb

Prijemcovia:
e Autorizované Servisy siete Citroén

e poskytovatelia sluzieb zapojeni do informacnych systémov Skupiny Emil Frey, vratane
poskytovatel'ov uvedenych v zozname sprostredkovatel'ov zverejnenom na webovej stranke
www.citroen.sk

4.25 Vykonavanie auditov Autorizovanych Servisov

Opravnenym zaujmom prevadzkovatel'a je jeho zaujem na tom, aby boli zaru¢né opravy a opravy
v ramci zvolavacich akcii vykonavané v sulade so zmluvou o autorizovanom servise.

Kategorie udajov:

identifikacné udaje vozidla*, identifikacné udaje zakaznika*, udaje tykajice sa predaja zmluv
o poskytovani sluzieb

Prijemcovia:
e Vyrobca
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e poskytovatelia sluzieb zapojeni do informacnych systémov Skupiny Emil Frey, vratane
poskytovatel'ov uvedenych v zozname sprostredkovatel'ov zverejnenom na webovej stranke
www.citroen.sk

4.2.6 Preverovanie a rieSenie podnetov zakaznikov ohPadom ich nav$tev Autorizovanych
Servisov

Oprévnenym zadujmom nasej spolocnosti je jej zdujem na spokojnosti zdkaznikov a na dobrom mene
Znacky.

Kategorie udajov:
identifika¢né udaje vozidla*, identifikatné udaje zdkaznika*, kontaktné udaje zakaznika*, technické
udaje nahradnych dielov a prislusenstva, diagnostické idaje, udaje o poruchach*

Prijemcovia:
e Autorizované Servisy siete Citroén

e poskytovatelia sluzieb zapojeni do informacnych systémov Skupiny Emil Frey, vratane
poskytovatel'ov uvedenych v zozname sprostredkovatel'ov zverejnenom na webovej stranke
www.citroen.sk

5. Na aka dobu budeme spracuvat’ osobné udaje v suvislosti so servisom motorovych vozidiel?

Osobné udaje stvisiace so servisom motorovych vozidiel spracivame len pocas doby nevyhnutnej na
dosiahnutie ucelu spractvania.

Nizsie uvadzame doby, pocas ktorych osobné udaje spractivame na jednotlivé ticely stuvisiace so
servisom motorovych vozidiel.

Ukel spraciivania Doba spracuvania

Ucely plnenia Zmluvy uzavretej Ak st osobné udaje spracivané na zaklade zmluvného
medzi nasou spolo¢nost'ou vzt'ahu s dotknutou osobou, budi osobné daje spracivané
a dotknutou osobou po dobu trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni po

dobu nevyhnutnu na uplatnenie narokov alebo obranu proti
narokom plynticim zo zmluvy.

Ak nedo6jde k uzatvoreniu zmluvného vztahu s dotknutou
osobou, su jej osobné udaje uchovavané len v ramci
predzmluvného vztahu maximalne po dobu 1 roka od
ziskania tdajov.

Plnenie uplatnenych narokov zo Osobné udaje budt spractvané po dobu najdlhsej zaru¢nej
zaruk doby, a nasledne po dobu nevyhnutni na uplatnenie narokov
zo zaruky/obranu pred narokmi zo zaruky (minimalne v
rozsahu prislusnej zakonnej alebo zmluvnej doby
premlcania).
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Monitorovanie kvality

a spolahlivosti vozidla, vyskum
a sluzby v oblasti kontroly a
zvySovania kvality

Osobné udaje budi spraciivané do momentu ich odovzdania
Vyrobcovi.

Zabezpecovanie zvolavacich
akcii, vymena poruchovych dielov

Osobné udaje budu spracuvané po dobu, v ramci ktorej je
pravdepodobné, ze moze byt potrebné vykonat’ zvoldvaciu
akciu alebo vymenit poruchovy diel, t.j. v ramci ktorej sa
moze prejavit’ porucha vozidla, ktord mé povod vo vyrobe,
S ohladom na vyrobné procesy a cykly u Vyrobcu a
predpokladanu zivotnost’ vozidla a jednotlivych dielov.

Vedenie predajnych Statistik
vykonnosti siete a predaja dielov
po modeloch a poskytovanie
plneni v prospech Autorizovanych
Servisov zo zmlav

0 autorizovanom servise

Osobné udaje budu spractvané po dobu, v rdmci ktorej nasa
spolo¢nost’ obvykle vyhodnocuje vykonnost’ siete pre ucely
poskytnutia bonusov ainych plneni
Servisom, ktora predstavuje tri roky od ziskania osobného

Autorizovanym

udaja naSou spolo¢nostou, a ndsledne doba nevyhnutnd na
uplatnenie narokov alebo obranu proti narokom plynucim zo
zmlav uzavretych s Autorizovanymi Servismi.

Vykonéavanie auditov
Autorizovanych Servisov

Osobné udaje budu spractvané po dobu, v ramci ktorej nasa
obvykle
Autorizovanych Servisov so zmluvou, ktord predstavuje tri
roky od ziskania osobného tdaja naSou spolo¢nostou,
anasledne doba nevyhnutnd na uplatnenie pripadnych

spolo¢nost’ spiatne kontroluje stlad c¢innosti

narokov vyplyvajicich zo skutocnosti zistenych pocas
auditu, ak boli zistené.

Preverovanie a rieSenie podnetov
zakaznikov ohl'adom ich navstev
Autorizovanych Servisov

V pripade absencie konkrétneho podnetu zikaznika budu
osobné udaje spracivané po dobu, v ramci ktorej je mozné
predpokladat’ staznosti zakaznikov na servisny ukon
Autorizovaného Servisu, maximalne vSak 12 mesiacov od

servisného ukonu.

V pripade konkrétneho podnetu zakaznika budii osobné
udaje spractvané po dobu nevyhnutnua na vybavenie podnetu.




