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AK MATE PROBLEM, VOLAIJTE
CITROEN ASSISTANCE
0800 15 24 24

KEDY SA OBRATIT NA CITROEN ASSISTANCE?

%1, DOPRAVNA \\,}, PORUCHA PROBLEMY VYBITIE
NEHODA &N VOZIDLA S PALIVOM TRAKCNEJ
ak ste jej priamym mechanickd alebo nedostatok paliva, BATERIE
Ucastnikom elektrickd zédmena paliva,
zI4 kvalita
[/’% PROBLEMY (@ PROBLEMY @ KRADEZ A
9 S KLUCMI S PNEU VANDALSTVO
strata, zabuchnutie, defekt, netesnost ak je vozidlo
znicenie kl'dcov alebo iné nepojazdné alebo
od vozidla poskodenie odcudzené

Sluzby CITROEN ASSISTANCE s poskytované zadarmo na zaklade zmluvnych podmienok uvedenych v servisnej
knizke vozidla, pripadne podla podmienok servisnych zmldv CITROEN alebo v zavislosti od rozsahu poistenia vozidla.



24 HODIN DENNE, 7 DNi V TYZDNI

CITROEN

Bezpecnostné pokyny

> vypnite motor, aktivujte varovné svetld, overte si, &i niekto z cestujdcich nie je zraneny, oblelte si bezpe¢nostnu
vestu a umiestnite bezpecnostny trojuholnik v obci minimélne 50 m a na dialnici 100 m za vozidlo

> pokial' je niekto zraneny, volajte zéchranku (155) a policiu (158) alebo tiesriovu linku (112)

> nikdy nekonzumujte alkohol pred prijazdom policie a pred vykonanim testu na alkohol.

@ Oznamenie dopravnej nehody

> zavolajte — 080015 24 24/ +4212 64 53 36 81 (zo zahranicia), aby vés viedla v dalsich
krokoch

> vypliite formuldr ,Sprdva o nehode” alebo ,Eurépsky zdznam o nehode”

> pokial su, zapi$te do formuldra G¢astnikov dopravnej nehody vratane ich telefénnych &isel

> pokial je vietko riadne vyplnené, nechajte formuldr podpisat vietkym ucastnikom nehody (vinnik nehody je
povinny odovzdat vietky dokumenty svojej poistovni, poskodenému sa odporuica urobit to isté)

> v pripade odtahu va$ho vozidla si overte, &i odtahové vozidlo bolo poslané sluzbou CITROEN ASSISTANCE
alebo vasou poistoviiou.

& Kedy je potrebné volat policiu?

> ak doSlo k usmrteniu alebo zraneniu osoby

> ak doslo k poskodeniu cesty &i vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k Uniku nebezpeénych latok
> ak je sporné uréit vinnika nehody alebo sa G¢astnici nehody nedohodli na zavineni

> ak je vodi¢ zi¢astneného vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky

> ak iny U¢astnik nehody nepreukdze svoju totoZznost

> ak iny U¢astnik nehody nema alebo nevie preukazat povinné zmluvné poistenie

> ak je nehoda v zahrani¢f

V pripade, Ze tieto podmienky nie st spinené, nejde v zmysle zékona o dopravnui nehodu, ale len o $kodovi udalost,
anie je nutné volat policiu. NajddleZitejsim rozlisovacim znakom je vyslovna dohoda na zavineni v cestnej premavke.

MbZe sa stat, Ze skor neZ policia sa na miesto nehody dostavia tzv. ,lovci nehdd”. SnaZia sa Sokovanému vodi¢ovi pondknut
svoje sluzby s prislubom vyrie$enia problémov. Stcastou tejto ponuky je podpis zmluvy alebo plnej moci opraviiujlcej
Jovca” na dalSie ¢innosti s havarovanym vozidlom, po&nuc jeho odtahom. Podpisom takéhoto dokumentu vodi¢ straca
moznost rozhodovat o mieste opravy svojho vozidla. To prind3a riziko, Ze vozidlo bude opravené v servise, ktory nereSpektu-
je metddy predpisané vyrobcom, nepouziva ani ndhradné diely pozadovanej kvality. Kazdé dalSia nehoda, i lahsia, moze
u neodborne opraveného vozidla znamenat véZzne ohrozenie zdravia alebo dokonca i Zivota tak vodica, ako aj jeho spolu-
cestujucich.

ak ste v strese, nepodpisujte na mieste nehody Ziadnu zmluvu alebo pInd moc! Ak sa chcete vyhnut neskorsim
problémom, napriklad strate zaruky na vase vozidlo potom, ¢o bolo opravené neodbornym spésobom, nevahajte vyu-
7it sluzby CITROEN ASSISTANCE. Asistenénd slu?ba CITROEN vyhradend majitelom vozidiel tejto znacky je tu preto,
aby vdm pomohla v neprijemnych situdcidch, aby vém poradila a aby zaistila odtah vasho nepojazdného vozidla do naj-
blizsieho autorizovaného servisu. Ten za vas uz zariadi celd administrativu s vaSou poistoviiou a pokial sa rozhodnete
vykonat tu i opravu, postara sa tiez o uvedenie vasho vozidla do stavu ako pred nehodou. Nepodlahnite ,lovcom ne-
héd” a kontaktujte priamo CITROEN ASSISTANCE.
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