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CITROEN VOLA|TE ZADARMO!

KED MATE PROB =

VOLAJTE CITROEN ASSISTANCE

080015 2424

Ulozte si ¢islo CITROEN ASSISTANCE do svojho ‘ CITROEN ASSISTANCE volat...
mobilného telefénu a v pripade problémov ihned' volajte!

KEDY SA OBRATIT NA CITROEN ASSISTANCE?

DOPRAVNA PORUCHA PROBLEMY
== ¥ NEHODA' .4 VOZIDLA? 1 S PALIVOM3
ak ste jej priamym mechanicka alebo nedostatok paliva,

Gcastnikom elektricka zamena, zla kvalita
PROBLEMY S .\ PROBLEMY KRADEZ A
KLUuCmi? <= # S PNEU?3 VANDALSTVO?
strata, zabuchnutie, defekt, netesnost ak je vozidlo nepojazdné
znicenie klucov od vozidla alebo iné poskodenie alebo odcudzené

1) Asistenéné volanie a odtah vozidla zadarmo pre poistené vozidla (povinné aj havarijné poistenie),
2) Asisten¢né volanie a odtah alebo odstranenie poruchy zadarmo pre vozidla v zaruke alebo s predizenou zarukou Citroén,

3) Tieto pripady su spoplatnené, pripadne podla podmienok vasho zakonného alebo havarijného poistenia.



CITROEN ASSISTANCE
0800 15 24 24 'C +4212 6453 36 81

VOLA|TE BEZPLATNU LINKU VOLA|TE ZO ZAHRANICIA

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE DOPRAVNE] NEHODY
BEZPECNOSTNE POKYNY:

* vypnite motor, aktivujte varovné svetla, overte si & niekto z cestujucich nie je zraneny, oblecte si bezpe¢nostnu vestu
a umiestnite bezpecnostny trojuholnik za vozidlo

+ pokial je niekto zraneny, volajte zachranku (155) a policiu (158) alebo tiesiovu linku (112)

+ nikdy nekonzumujte alKohol pred prijazdom policie a pred vykonanim testu na alkohol

OZNAMENIE DOPRAVNE] NEHODY
+ zavolajte CITROEN ASSISTANCE (0800 15 24 24), aby Vas viedla v dalsich krokoch
+ vypliite formular ,Sprava o nehode” alebo , Eurépsky zaznam o nehode”
+ pokial su, zapiste do formuléra uéastnikov dopravnej nehody, vratane ich telefénnych éisel
pokial je vietko riadne vyplneng, nechajte formular podpisat vietkym tcastnikom nehody (vinnik nehody je povinny
odovzc,at vietky dokumenty svoje] p0|stovn| poskocr lenému sa odportéa urobit to isté)
‘v pnpade odtahu vasho vozidla si overte, & odtahové vozidlo bolo poslané sluzbou CITROEN ASSISTANCE
alebo vasou poistoviiou

KEDY JE POTREBNE VOLAT POLICIU:

ak doslo k usmrteniu alebo zraneniu osoby

+ ak doslo k poskodeniu cesty alebo vieobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k tniku nebezpeénych latok
ak je sporné uréit vinnika nehody alebo sa téastnici nehody nedohodli na zavineni

+ ak skoda prevysuje 4000,- EUR

ak je vodi¢ za¢astneného vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky

+ ak iny uéastnik nehody nepreukaze svoju totoznost

ak iny Gcastnik nehody nema alebo nevie preukazat povinné zmluvné poistenie

ak je nehoda v zahraniéi

V pripade Ze tieto podmienky nie st splnené, nejedna sa v zmysle zékona o dopravnu nehodu, ale len o skodovu udalost,
a nie je nutné volat policiu.

VAROVANIE PRED ,LOVCAMI NEHOD”

Mbze sa stat, Ze skor nez Policia, sa na miesto nehody dostavia tzv. , lovci nehéd”. SnaZia sa $okovanému vodicovi pontknut
svoje sluzby s prislubom vyriesenia problémov. Sucastou tejto ponuky je podpis zmluvy alebo plnej moci opraviujucej
Jlovca” k dalsim ¢innostiam s havarovanym vozidlom, poénic jeho odtahom. Podpisom takéhoto dokumentu vodi¢
strdca moznost rozhodovat o mieste opravy svojho vozidla. To prinasa riziko, Ze vozidlo bude opravené v servise, ktory
nerespektuje metédy predpisané vyrobcom, nepouziva ani nahradné diely pozadovanej kvality. Kazda dalsia nehoda,
i lahgia, méze u neodborne opraveného vozidla znamenat vézne ohrozenie zdravia alebo dokonca i Zivota, ako vodica, tak
aj jeho spolucestujucich.

DOPORUCENIE CITROEN

Ak ste v strese, nepodpisuijte na mieste nehody Ziadnu zmluvu alebo plnu moc ! Ak sa chcete vyhnut neskorsim problemom
ako napriklad strate zaruf(y na vase vozidlo potom, ¢o bolo opravené neodbornym sposobom, nevahajte vyuzit sluzby
CITROEN ASSISTANCE. Asistenéna sluzba CITROEN vyhradena majitelom vozidiel tejto znacky je tu preto, aby vam
pomohla v neprijemnych situaciach, aby vam poradila a aby zaistila odtah vasho nepojazdného vozidla do najblizsieho
autorizovaného servisu. Ten za vas uz zariadi celt administrativu s vasou poistoviiou a pokial sa rozhodnete vykonat tu
i opravu, postara sa tieZ o uvedenie vasho vozidla do stavu ako pred nehodou. Volanim CITROEN ASSISTANCE sa tak
zbavite starosti s vasim vozidlom a ziskate klud, Ze ste nepodlahli ,lovcom nehéd”.

CITROEN ASSISTANCE PRE VAS 24 HODIN DENNE, 7 DNi'V TYZDNI ZO SR | ZO ZAHRANICIA!

Kontakt servis

Peciatka koncesionara Kontakt predajca
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CREATIVE TECHNOLOGIE CITROEN



