INFORMACIA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
PROSTREDNICTVOM PLATFORIEM SOCIALNYCH MEDI{

Spolo¢nost

e C Automobil Import s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13992/B,
ICO: 35 710 438

Kontaktné ddaje:

Sidlo: Prievozska ulica 4/C, Bratislava 821 09
E-mail: info@c-automobil-import.sk

Tel.: +421 25348 32 23

(dalej len ,,Importér”) v sulade s ¢l. 13 a 14 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 1z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, (dalej
len ,,Nariadenie GDPR") tymto poskytuje informdcie o spractivani osobnych Udajov Importérom prostrednictvom
platforiem socidlnych médii:

FACEBOOK: www.facebook.com
INSTAGRAM: www.instagram.com
YOUTUBE: www.youtube.com
LINKEDIN: www.linkedin.com

AKYCH KATEGORIi DOTKNUTYCH 0SOB SA SPRACUVANIE TYKA?

Dotknutou osobou je na Ucely tejto informdcie identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej osobné
Udaje Importér spractva prostrednictvom platforiem socidlnych médii (dalej len ,,dotknuta osoba“). Spravidla sa
jedna o navstevnikov stranok / medialnych kanalov ktoré zriadila a prevadzkuje Importér a to najma:

osoby neregistrované v ramci prislusnej platformy socidlnych médii, ktoré stranku navstivia (napr. na zaklade
vyhladdavania prostrednictvom verejne dostupného vyhladavacieho nastroja),

osoby registrované v ramci platformy socialnych médii FACEBOOK / INSTAGRAM, ktoré maju zriadeny profil
/ ucet, a ktoré stranku navstivia a slobodne vyjadria svoj zaujem o odber informdcii a noviniek (sledovanie
stranky) alebo vyjadria svoj nazor s obsahom stranky prostrednictvom tlacidla ,,Paci sa mi to“/ ,Sledovanie”
/ ,Sledovat”, pripadne prostrednictvom odporuéania stranky inym osobam,

osoby registrované v ramci platformy socidlnych médii YOUTUBE, ktoré su prihlasené prostrednictvom uctu
sluzby poskytovanej spolo¢nostou Google LLC a ktoré sa stani na zdklade slobodného rozhodnutia
odberatelmi obsahu medialneho kanalu prostrednictvom tlacidla ,,Prihlasit sa na odber”,

osoby registrované v ramci platformy socialnych médii LINKEDIN, ktoré maju zriadeny profil / Gcet, a ktoré
stranku navstivia pripadne slobodne vyjadria svoj zdujem s odberom informacii a noviniek (sledovanie stranky)
prostrednictvom tlacidla ,Sledovat”,

Dotknutymi osobami mézu byt aj iné osoby, ktorych Gdaje zverejfiuje dotknutd osoba uvedend vyssie pocas
svojho pdsobenia v rdmci platformy socidlnej médii, ktoré Importér nevie vopred definovat. Dotknuta osoba,
ktora zverejfiuje osobné Udaje o inej osobe berie na vedomie, Ze mdze tak vykonat len v stlade s Nariadenim
GDPR a platnymi zasadami a podmienkami pouZivania prislusnej platformy socialnych médii, ktoré zverejiiuju ich
prevadzkovatelia.

AKE OSOBNE UDAJE SU PREDMETOM SPRACUVANIA?



https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.linkedin.com/

Osobnymi udajmi su na ucely tejto informacie akékolvek informacie tykajuce dotknutej osoby, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku,
genetickd, mentdlnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu dotknutej osoby. Dotknuté osoby nie su
povinné na uéely uvedené v tejto informacii Importérovi poskytovat svoje osobné udaje (ak to platforma
socidlnych médii umoznuje).

V ramci prislusnych platforiem socidlnych médii mozu byt Importérom spractivané predovsetkym nasledovné
osobné udaje o registrovanych dotknutych osobach: FACEBOOK

- meno (pouZzivatelské meno pripadne meno dotknutej osoby, ktoré si dotknuta osoba pri registracii uvedie) a
prezyvka dotknutej osoby,

- profilova a titulna fotografia (fotografia dotknutej osoby pripadne ind fotografia, ktorda méze obsahovat aj
podobizne inych fyzickych oso6b, lokalit alebo zaujmov dotknutych oséb),

- kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefénne Cislo a Gdaje o bydlisku,

- Udaje o veku, rodnom meste a pohlavi dotknutej osoby,

- informdcie o vztahu s inymi fyzickymi osobami, vratane informacii o ¢lenoch rodiny,

- informdcie o navstevovanej skole (zakladna, stredna, vysokd) a informacie o zamestnani (o praci),

- informdcie o jazykoch, ktoré dotknuta osoba oznadi, Ze nimi vie komunikovat,

- informdcie o Zivotnych udalostiach, ktoré dotknuta osoba uvedie,

- miesta, kde sa dotknuta osoba vyskytovala a oznacila svoju pritomnost na konkrétnom mieste,

- informdacie o dotknutej osobe, ktoré o sebe do profilu uvedie a zverejni ich, vratene nazorov, vyjadreni a
dalsich informacii a Udajov zo zverejnovanych prispevkov (statusov, fotografii, videi, komentarov atd'), ucasti
na hlasovaniach, udalostiach a anketach atd’ v ramci platformy socialnych médii,

INSTAGRAM

- meno (pouzivatelské meno pripadne meno dotknutej osoby, ktoré si dotknutd osoba pri registracii uvedie),

- profilova fotografia (fotografia dotknutej osoby pripadne ina fotografia, ktord méze obsahovat aj podobizne
inych fyzickych osob, lokalit alebo zaujmov dotknutych osbb),

- kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefénne Cislo, Udaje o bydlisku alebo iné miesto, ktoré si dotknuta osoba
uvedie ako adresu,

- Udaje o pohlavi dotknutej osoby,

- informdacie o dotknutej osobe, ktoré o sebe do profilu uvedie a zverejni ich, vratene nazorov, vyjadreni a
dalsich informdcii a Udajov zo zverejiiovanych prispevkov (statusov, fotografii, videi, komentarov atd.), v ramci
platformy socialnych médii,

YOUTUBE

- meno (pouZivatelské meno pripadne meno dotknutej osoby, ktoré si dotknutad osoba pri registracii uvedie),

- profilova fotografia (fotografia dotknutej osoby pripadne ind fotografia, ktorda méze obsahovat aj podobizne
inych fyzickych osob, lokalit alebo zdujmov dotknutych osob),

- kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefénne Cislo,

- Udaje o pohlavi,

- informdcie o dotknutej osobe, ktoré o sebe do profilu uvedie a zverejni ich, vratene ndazorov, vyjadreni a
dalsich informacii a uUdajov zo zverejiiovanych prispevkov (videi, komentarov atd.), v ramci platformy
socialnych médii,

LINKEDIN

- meno (pouZivatelské meno pripadne meno dotknutej osoby, ktoré si dotknutd osoba pri registracii uvedie),

- profilova fotografia (fotografia dotknutej osoby pripadne ina fotografia, ktora mdze obsahovat aj podobizne
inych fyzickych osob, lokalit alebo zaujmov dotknutych osdb),

- kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefénne Cislo,

- Udaje o pohlavi,

- Udaje o mieste vyskytu alebo aktualnej praci,



- odporucania od inych os6b na dotknutu osobu (referencie, potvrdenie znalosti, zru¢nosti a vedomosti a pod.),

- adalsie informacie, ktoré dotknutd osoba zverejriuje v ramci svojho profilu (predovsetkym tGdaje o vzdelani,
zdujmoch, zamestnani, skisenostiach a zruénostiach atd.), vratene nazorov, vyjadreni a dalSich informacii a
udajov, ktoré dotknutd osoba zverejni v ramci platformy socidlnych médii,

a dalsie vopred nedefinovatelné udaje dotknutej osoby, ktoré dotknutd osoba uvedie:

- pocas komunikacie s Importérom v rdmci prislusnej platformy socialnych médii (napr. v ramci komentérov k
prispevkom zverejiovanym na strankach / kandloch, v rdmci sukromnej alebo skupinovej komunikacie tzv.
Cetov a pod.),

- pocas zverejiiovania prispevkov v ramci vlastnych profilov / G¢tov, ktoré registrovana dotknuta osoba oznaci
ako verejne dostupné.

Rozsah osobnych udajov, ktoré su o dotknutej osobe dostupné inym osobam a subjektom v rdmci platforiem
socidlnych médii je plne zavisly od urovne nastavenia sukromia, verejnosti alebo dostupnosti tGé¢tu / profilu
dotknutej osoby, ktoré si vykonava priamo dotknutd osoba, pripadne aj prostrednictvom nastavenia
spractivania cookies o ktorych spractvani moze dotknuta osoba slobodne rozhodnut.

NA AKE UCELY BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE?

Importér, pri prevadzkovani stranok a medialnych kanalov v ramci prislusnych platforiem socialnych médii
spracuva osobné udaje predovsetkym na nasledovné ucely:

- poskytovanie cielenych aj necielenych obchodnych a marketingovych informacii suvisiacich s podporou
predaja tovarov a sluzieb poskytovanych Importérom, vratane propagovania predajnych akcii, udalosti,
podujati a organizécie sutazi a ankiet,

- poskytovanie informacii suvisiacich s Importérom (napr. informacie o pracovnych ponukdch, o uspechoch
spolo¢nosti a s nou spojenych vyznamnych udalosti atd’),

- informovanie o uéastnikoch a vyhercoch sutaZi organizovanych Importérom a o ich priebehu, v silade so
zverejnenymi podmienkami a/alebo $tatutmi sutazi,

- komunikacie s dotknutymi osobami v suvislosti s nimi zverejnenymi komentarmi a prispevkami (reakcie na
prispevky a komentdre zverejiované Importérom alebo inymi osobami, pozitivne alebo negativne reakcie a
referencie a pod.),

- komunikacie s dotknutymi osobami v ramci sprav zaslanych Importérovi alebo v ramci skupinovych
konverzacii (tzv. skupinovych cetov),

- efektivneho spravovania stranky alebo medialneho kanalu spractivanim osobnych udajov zhromazdenych v
suvislosti s ich navstevou alebo interakciou dotknutych oséb a s ich obsahom.

Zverejnenie komentdrov a prispevkov spravidla podlieha schvaleniu Importéra alebo fiou riadne poverenych
administratorov, nie je to viak pravidlom. Importér si vyhradzuje pravo na vymaz obsahov tychto prispevkov a
komentarov (alebo zabezpecenie ich vymazu), predovsetkym s nevhodnym alebo zakdzanym obsahom.

Pravnym zdkladom spractivania osobnych tdajov na strdnkach a medidlnych kandloch prevadzkovanych
Importérom v ramci platforiem socialnych médii (na ucely uvedené vyssie) je opravneny zaujem spocivajlci v
zaujme Importéra na budovani jeho dobrého mena a vztahov s dotknutymi osobami (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR).

Kazda dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti
spracuivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade opravneného zaujmu Importéra,
vratane namietania proti profilovaniu. Importér nebude dalej spracivat osobné Udaje, pokial nepreukaze
dotknutej osobe nevyhnutné opravnené dovody na spracuivanie, ktoré prevazuju nad jej zdujmami, pravami a
slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.



Vzhladom na vyssie uvedené Importér (ctivo Ziada dotknuté osoby, aby do komentarov a prispevkov, ktoré
chci zverejnit v ramci platformy socidlnych médii neuvadzali Ziadne svoje osobné udaje, ani osobné udaje inych
fyzickych os6b, nakolko Importér nema dosah na zabezpecenie ich ochrany a bezpecnosti a overenie legitimity
spracuvania prislusnych udajov. Takto zverejnené osobné udaje mdzu byt zneuZité tretimi osobami (odlisSnymi
od Importéra) na iné ucely, na ktoré boli dotknutou osobou zverejnené, éim mézu byt poskodené prava a
slobody dotknutej osoby.

AKO BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE?

Poskytovanie osobnych tidajov dotknutych os6b inym prijemcom: osobné Udaje spracivané v rozsahu a na ucely
uvedené vyssie nie su Importérom poskytované inym prijemcom na ucely ich dalSieho spractvania s vynimkou
pripadov ak:

- je poskytnutie osobnych idajov nevyhnuté na splnenie zakonnej povinnosti Importéra (v zmysle osobitnych
pravnych predpisov),
- je poskytnutie osobnych udajov nevyhnutné na ochranu pravom chranenych zaujmov Importéra,

- sU osobné Udaje poskytované subjektom, ktoré spractvaju osobné tudaje v mene Importéra (povereni
sprostredkovatelia), ktorych aktualny zoznam je pristupny na WEBOVEJ STRANKE Importéra v

- ZOZNAME SPROSTREDKOVATELOV

Zverejiovanie osobnych tdajov dotknutych os6b: osobné Udaje spracivané v rozsahu a na Ucely uvedené vyssie:

- ktoré su sucastou sukromnych sprav a obsahov inych sikromnych alebo skupinovych komunikacii, nie su
Importérom dalej zverejiiované,

- ktoré st vyjadrenim zaujmu o obsah stranok alebo mediélnych kanalov, alebo ktoré su sucastou prispevkov a
komentarov uvedenych dotknutou osobou, pripadne ndzory a vyjadrenia dotknutej osoby, ktoré uvedie
prostrednictvom organizovanych ankiet, hlasovani a prezentovanych udalosti v ramci stranok a medialnych
kanalov prevadzkovanych Importérom su zverejiiované priamo dotknutou osobou. Dotknutd osoba berie
tymto na vedomie, 7e jej vyjadrenia a obsahy uvedené v tomto odseku méiu byt zverejiiované aj na
webovych strankach prevadzkovanych Importérom, alebo na webovych strankach prezentujucich tovary a
sluzby poskytované Importérom.

Lehoty uchovavania osobnych tdajov dotknutych os6b: osobné Udaje spracuvané v rozsahu a na ucely uvedené
vyssie su uchovavané nasledovne:

- osobné udaje, ktoré su sucastou sukromnych sprdv a obsahov inych sukromnych alebo skupinovych
komunikdcii su uchovdvané v nevyhnutych lehotdch podla obsahu komunikdcie a podla toho, ¢&i dotknuta
osoba na upozornenie Importéra vyuZije na nasledni komunikaciu oficidlne kontaktné udaje Importéra,
pripadne vyuZije na naslednt komunikaciu kontaktné Udaje poskytnuté Importérom. Ak to situacia dovoli (s
prihliadnutim na vyssSie uvedené) su sukromné spravy a obsahy inych sikromnych alebo skupinovych
komunikacii uchovavané v lehote 60 dni.

- osobné udaje, ktoré su sucastou prispevkov a komentarov uvedenych dotknutou osobou v rdmci stranok a
medidlnych kanalov prevadzkovanych Importérom su uchovavané (zverejiiované) pocas lehoty zverejnenia
predmetného prispevku dotknutej osoby (ak je zverejfiovanie prispevkov umoznené) alebo pocas lehoty
zverejnenia prispevku, ku ktorému dotknuta osoba zverejnila svoj komentar, nazor, vyjadrenie a pod.. Lehotu
uchovéavania dotknutou osobou zverejneného prispevku alebo komentaru moéze dotknutd osoba osobne
priamo skratit vymazanim prispevku alebo komentaru (ak to funkcionalita platformy socialnych médii
umoziuje), alebo tym, Ze poZiada Importéra o vymazanie prislusného prispevku alebo komentaru.

- osobné Udaje, ktoré su sucastou zverejnenych ankiet, hlasovani a udalosti, na ktorych sa dotknutd osoba
zUcastnila alebo zucastniuje v ramci stranok a medialnych kandlov prevadzkovanych Importérom su
uchovavané (zverejriované) pocas lehoty zverejnenia predmetnej ankety, hlasovania alebo udalosti. Dotknuta
osoba mdze poziadat o skratenie lehoty uchovévania takychto osobnych Udajov tym, Ze poZiada Importéra o
vymazanie predmetnych osobnych udajov.


https://www.citroen.sk/nastroje/ochrana-osobnych-udajov.html
https://www.peugeot.sk/uzitocne-linky/ochrana-osobnych-udajov.html
https://www.citroen.sk/content/dam/citroen/slovakia/homepage/tools/privacy-policy/files/Zoznam_sprostredkovate%C4%BEov.pdf
https://media-ct-ndp.peugeot.com/file/10/6/3.-zoznam-sprostredkovate-ov.388106.pdf
https://www.citroen.sk/content/dam/citroen/slovakia/homepage/tools/privacy-policy/files/Zoznam_sprostredkovate%C4%BEov.pdf
https://media-ct-ndp.peugeot.com/file/10/6/3.-zoznam-sprostredkovate-ov.388106.pdf

- osobné udaje, ktoré su vyjadrenim zaujmu o obsah stranok alebo medidlnych kandlov (Paci sa mi to” /
,Sledovanie” / ,Sledovat” / ,,Prihlasenie na odber”), s v ramci platformy socialnych médii na strankach a
medidlnych kandloch prevadzkovanych Importérom uchovavané pocas existencie prislusnej stranky alebo
medidlneho kanalu, pripadne do lehoty, kym dotknuta osoba osobne priamo nezrusi svoj zaujem (neodhlasi
sa z odberu z medialneho kanalu, alebo sa neodhlasi zo sledovania stranky, pripadne nezrusi zaujem o stranku
— napr. nezrusi oznacenie ,,Paci sa mi to“).

- osobné Udaje, ktoré uchovavané v suvislosti s organizaciou sutazi, si uchovavané v lehotéch, ktoré uréuje
zverejneny Statut sutaze, a/alebo zverejnené podmienky sutaze,

- osobné udaje, ktoré Importér spracdva na zaklade suhlasu so spractivanim osobnych tdajov, ktory dotknuta
osoba udelila su uchovavané v lehote urcenych prislusnym sdhlasom.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV SPOLOENE S PREVADZKOVATELMI PLATFORIEM SOCIALNYCH MEDII.

Importér a prevadzkovatel prislusnej platformy socidlnych médii moézu Ciastkovo spractivat osobné udaje
dotknutych osdb aj ako spolo¢ni prevadzkovatelia (v sulade s ¢l. 26 Nariadenia GDPR). Pri zriad'ovani stranok a
mediadlnych kandlov v ramci prislusnej platformy socidlnych médii Importér pristupuje k podmienkam
prevadzkovania tychto stranok a nema Ziadny dosah (alebo len minimalny dosah) na zmenu tychto podmienok.

Prevadzkovatelia platforiem socialnych médii ponukaju aj dalsie nastroje a sluzby, slizZiace na efektivne cielenie
marketingovej komunikacie (napr. zobrazenie reklamného obsahu vybranym osobam, rozposielanie sprav s
reklamnym obsahom a pod.). Profilovanie fyzickych os6b vykonava na vlastni zodpovednost a vo vlastnom mene
prislusny prevadzkovatel platformy socidlnych médii a Importér k udajom tychto oséb nema pristup a nema
mozZnost ani ovplyvnit spraclivanie takychto osobnych uUdajov. V zavislosti od prevadzkovatela platformy
socialnych médii, su spristupriované dotknutym osobam rézne funkcionality a nastroje, ktorymi si mézu spravovat
napr. preferencie na zobrazovanie reklam a zasielanie sprav s reklamnym obsahom, alebo poZiadat o uplatnenie
akéhokolvek prava garantovaného Nariadenim GDPR a suvisiaceho so spracivanim osobnych tUdajov dotknutej
osoby.

Takéto osobné Udaje o dotknutej osobe su prevadzkovatelmi platforiem socidlnych médii zhromazdované aj na
strankach a medialnych kanaloch prevadzkovanych Importérom v ramci prislusnej platformy. SU vyuzivané
predovsetkym na ucely:

- profilovania dotknutej osoby, ktoré moze vykonavat prislusny prevadzkovatel platformy socialnych médii (vid'
vyssie) v rozsahu nastaveni sikromia a preferencii dotknutou osobou. Importér nema Ziadny dosah na takéto
spracuvanie (nemdZe v ramci prevadzkovania svojich stranok alebo medidlnych kanalov takéto profilovanie
zakazat, alebo neumoznit).

- tvorby Statistiky stranky alebo medidlneho kandlu ktoré vykondva prislusny prevadzkovatel platformy
socialnych médii (vid vysie) pre potreby Importéra. Statistiky stranky spravidla vychadzaju z osobnych Gdajov
zhromazdenych v suvislosti s ndvstevou alebo interakciou dotknutych osob so strankou alebo medialnym
kanalom a ich obsahom. Importér nema Ziadny dosah na takéto spractivanie (neméze v rdmci prevadzkovania
svojich stranok alebo medidlnych kanalov takéto profilovanie zakazat, alebo neumoznit), aviak v ramci
funkcionality stranok a medidlnych kanalov ma moznost sa s tymito Statistikami oboznamovat a nakladat s
nimi.

Dalsie informacie o spolo¢nom spractvani osobnych Gdajov ako aj podmienky takéhoto spracivania zverejiiuje
prevadzkovatel platformy socialnych médii na svojich strankach nasledovne:
FACEBOOK: Informdcie o spolo¢nej zodpovednosti a povinnostiach jednotlivych prevadzkovatelov

Dalsie informacie o spractvani osobnych tdajov prevadzkovatelmi platforiem socidlnych médii ako aj informécie
0 moznosti uplatnenia prav dotknutymi osobami v rozsahu Nariadenia GDPR su zverejnené prislusSnym
prevadzkovatelom osobitne v rdmci nim prevadzkovanych platforiem socialnych médii (dostupné su spravidla aj
v nastaveniach profilov / i¢tov registrovanych uZivatelov, alebo v hlavnhom menu, pripadne pate webove;j stranky):


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

FACEBOOK: Zasady pouzivania udajov
INSTAGRAM: Zasady pouZzivania udajov Instagramu
YOUTUBE: Pravidla ochrany sukromia
LINKEDIN Zasady ochrany soukromi

AKE PRAVA MA DOTKNUTA OSOBA PRI SPRACUVANI JEJ OSOBNYCH UDAJOV?

Pri spracuvani osobnych Udajov su reSpektované prdava dotknutej osoby. Dotknuta osoba si svoje prdva moze
uplatnif u Importéra na adrese jeho sidla alebo prostrednictvom ON-LINE FORMULARU, ktory je zverejneny na
webovej stranke Importéra, pripadne spdsobom uvedenym v dokumente ,PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY*, ktory
obsahuje aj informdcie pravach dotknutej osoby pri spracuivani jej osobnych tdajov.

Platnost informacie o spractvani osobnych udajov ku diu: 16.3.2020


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/155833707900388
https://help.instagram.com/155833707900388
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://peugeot-sk-sk.custhelp.com/app/ask/session/
https://peugeot-sk-sk.custhelp.com/app/ask/session/
https://citroen.frey.webformsk.integsoft.cz/ask
https://peugeot-sk-sk.custhelp.com/app/ask/session/

